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1. INTRODUCAO

Este modulo destina-se a produzir estatisticas e relatérios de informacdo de empréstimos,
catalogacéo e pesquisa.

Convencgbes

[ Exemplo

O que esté nestas caixas destina-se a exemplificar determinados
procedimentos do programa.

A Atencdo

O que esta dentro destas caixas destina-se a chamar a atencdo para
notas importantes.

A descricdo de teclas esta a negrito (bold). Por exemplo, carregar no botdo Consultar.

A descricdo de uma opc¢do de um menu também estd a negrito, estando separados por uma
seta os passos do caminho.

Anglicismos e palavras em inglés estdo em italico. Por exemplo, browser.
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2. REQUISITOS DO SISTEMA

Os requisitos minimos recomendados para instalacdo e uso do Modulo de Estatisticas no seu
PC sdo os seguintes:

CPU: Pentium 200 ou superior

RAM: 64 Mb ou superior

1 Disco rigido

1 Monitor VGA (com resolucéo de 800x600)
1 Unidade de leitura de CDs

SISTEMA OPERATIVO: Windows 98, NT, 2000 ou XP
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3. CONTROLOS GERAIS DO WINDOWS

3.1 Estrutura Hierarquica

Muita informacdo pode ser representada numa estrutura hierarquica. O Windows, por exemplo,
utiliza uma hierarquia para representar o seu sistema de ficheiros.

Folders x

@' Deskkop
= ‘l_-i My Documenks

j My Music

ﬂ My Pickures
= _é My Computer
G WINMT ()
+ | ) Pessoal
+ | ) Porbases
+ ) Projectos
= 0=
its D Drive (D)
S W2000 (E:)
T} Conkral Panel
# %4 My Network Places

@ Recycle Bin

¥

F

F

Windows Explorer

Também o Mddulo de Estatisticas usa esse tipo de visualiza¢do para representar a estrutura de
fundos. A ideia subjacente consiste na existéncia de uma hierarquia na estrutura com niveis que
contém outros sub-niveis. Esses sub-niveis podem conter novos sub-niveis e por ai em diante.

=&, Configuracdo
iz Base de Dados
S Limpar Histdrico
Usein
) Grificos
Ernpréstimos
Leitares
Exemplares
= Reservas

m Listagern de Reservas
Zabwin
+-mEs Pacwin

&
+l
B

Excerto de uma estrutura hierarquica

Pode acontecer que nem todos o0s niveis da estrutura estejam visiveis simultaneamente. Cada
nivel com sub-niveis associados possui um pequeno botdo, que pode ser *" ou ="

Quando tiver ®" significa que esse nivel possui sub-niveis, mas que estes ndo se encontram
visiveis. Se carregar no botéo, os sub-niveis aparecerao.
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| =4, Configuracio
fz Base de Dados
A Limpar Hiskdrico

De  FH-9 Cu:unfiguragéné para |

O bot&o ird mudar para =". Se quiser voltar a esconder os sub-niveis, carregue de novo no
botéo.

Pode também usar o teclado:

L f y L i Mudanca de nivel
L i , ! i Carregar os sub-niveis escondidos
L f , L i Esconder os sub-niveis

3.2 Controlo de data

Um controlo de data tem o seguinte aspecto:

03112003 & |

Como inserir uma data? A caixa de texto apresenta o dia, 0 més e o ano, que podem ser
seleccionados individualmente. Se carregar com o rato no nimero correspondente ao dia, este
ser4 seleccionado.

’ ME-11-2003 » ‘
Pode agora usar o seu teclado e escrever o dia desejado. Pode repetir o processo para 0 més e
para o ano. Alternativamente, pode também usar as seguintes teclas:

L i , i Aumentar valor do dia, més ou ano (conforme o seleccionado).
{ i , L i Escolher entre dia, més, ano.
L i N i Diminuir valor do dia, més ou ano (conforme o seleccionado).

O controlo de data possui ainda uma outra maneira de escolha do valor. Carregue no botéo de
calendario para ter acesso ao calendario do controlo.

[ Botao de calendérinl
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O calendario esta dividido em duas areas distintas:

- Barra de escolha do més e ano;
- Escolha do dia.

[ Barra de escolha do més e ano l

Movembro de 2003

geg  ber gua gui zed zab dom

12
3 5 B 7 & 9
0 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 2 2
24 X5 2 27 28 29 30

[ Hoje: 04-11-2003

[ Escolha do dia ]

Para escolher o ano carregue com o rato no espaco do ano. Pode digitar o ano desejado ou
usar os botbes para baixo e para cima para recuar e avangar um ano respectivamente.

Maico de ma

Pode usar também as seguintes teclas:

L i Aumentar valor do ano.
L i Diminuir valor do ano.

Para escolher o més basta carregar com o rato na palavra do més. Aparecera uma lista com os

doze meses do ano.
Hovembea dao S >
Janeiro

e ter qua Fevereira j':'?m
3 5 I"-’Iar.;cu g
1 11 1z, b 16
17 18 19 Maic 23
24 25 2B Junhio an
Julhia
|HD-|E: 04 Aqosto ]
Setembro
Cutubro
Mowernbro
Dezermbro
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Seleccione o pretendido. Repare que a zona de calendario foi actualizada com a sua nova

escolha. Pode também usar os botdes com as setas para a esquerda 4 e direita |,
recuando ou avangando um més respectivamente.

Para escolher o dia, basta carregar com o rato no dia pretendido na zona de calendéario. O dia
seleccionado serd assinalado através de um circulo azul.

O dia actual esta assinalado com uma circunferéncia vermelha no calendario e é indicado no
fundo do mesmo.
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4. INICIO DA UTILIZACAO

A Atencdo

Se ainda né&o o fez, leia atentamente as instruc¢8es de instalacdo distribuidas em conjunto com o
CD-ROM da aplicagdo. Tera de instalar o Médulo de Administracdo antes de comecar a utilizar a
aplicagéo.

Se vai iniciar a utilizacdo de algum moédulo, num computador, pela primeira vez, ser-lhe-a
pedido pelo programa que indique a localizacdo da base de utilizadores. Nesta nova versao, a
gestao de utilizadores é centralizada e todos os médulos partilham a mesma base. Assim, se no
seu computador ja tiver indicado a outro mddulo qual a base a usar, o PACWIN ir4 utilizar essa
informacéo e a janela ndo aparecera.

Seleccionar BD Utilizadores

Lok in: |lﬂ admin vl € ¥ e -

Pl PESUsers. mdb

File name: | PESUzers.mdb | [ Open l

Files of type: | BD Utiizadores (PBSUsers.mdb) v| [ canca |

Seleccionar a base de dados de utilizadores

Para seleccionar a base de utilizadores, localize-a na janela e carregue em Open (Abrir nos
sistemas operativos em portugués). A base de dados de utilizadores denomina-se
PB5Users.mdb.
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5. IDENTIFICACAO DO OPERADOR

O acesso ao Médulo de Estatisticas é apenas permitido a operadores registados. Cada operador
possui uma identificacdo Unica e uma senha de acesso que o identifica como utilizador valido.

Estatisticas - Login

|dentificagdn Ok

| adminiztrador |
Cancelar

Setha de aceszo

| | b Lidar

e

Entrada no sistema

Caso tenha acabado de instalar o programa, existe apenas inserido no sistema um utilizador,
Administrador, cuja senha de acesso é 12345678.

A Atencdo

Aconselhnamos muito vivamente a alterar imediatamente a senha de acesso do
Administrador carregando no botdo Mudar (ver Manual do Médulo de Administragao).

5.1 Mudar senha de acesso

Para mudar a senha de acesso carregue em Mudar na janela de identificacdo do utilizador.
Insira a identificacdo do utilizador, a antiga senha de acesso, a nova senha e uma confirmacéo
desta dltima. Carregue em OK.

Mudar Senha de Acesso @

|dentificagio oK
| adririztrador |

Cancelar

Antiga zenha de aceszso
| M |

Mova senha de acesso
| 1 |

Fiepetir zenha de aceszo
S |

Mudar a senha de acesso
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6. JANELA PRINCIPAL

A janela principal divide-se nas seguintes partes:

e Area de navegacéo
e Area de controlos

Relatarios

= &, Configuracio m_
'j-’ Eisse de Dados
£F Lmpar Mistérko Escalbo elan
= I8 Usewn Ickade Minima | Idads Mdsina
+ E iréfices 1 5
= & Empréstmes g 3
[id Ermoréstimas par Funde 10 17
m For Tipologia dos Leitores 18 99

[l Exerplares em Atrass
m Exemplares com Fenovapiss
[ﬂ Exemplares por Devolver

[l Exemplares Devabados Remowves
[dd Por Lektores | Par Exenplares
[idad Listagans TP Ahibutas da Leshor {Max 3]
5 B Leteres T

m Tipalogis dos Lestores —_—
[l Talogia dos Ledtores Activos 22 )
[i1d Moves Lekores Treoitos o
[ ©rades do Lestor l;,
[id Pendizaciies da Letores
[ Listagem de Lekanes
= @ Evenplares
m Exemplares por Furda
- Reservas dan S04 = 2 IﬂFﬂ'.-'E[.l:l-l- —
[Lad Listagam de Reservas
;. Catwin
= 584 Facwin
m Cortagem das Paiguisas Efectuads Apuda
m Cortagem dos Termas Pesquisadas Ligtagem dos empréstimos que o3 lekores sfechusaam no periods defiredo, 03 resultados 380 agnipados
peloz alibulor de kelor escobidor.

i

< »

| Grawar || Weuskzat || S

IL ]
Area de navegacio I

[ Area de controlos l

Area de navegacdo — As estatisticas estdo organizadas hierarquicamente, por modulo e por
tipo. Através desta area pode aceder facilmente a qualquer estatistica que deseje.

Area de controlos — Contém as funcionalidades de configuragdo e parametrizacdo da estatistica
seleccionada na area de navegagéao.

6.1 Seleccionar Base de Dados

Para seleccionar a base de dados, escolha a op¢cdo Base de dados do grupo Configurar, na
area de navegacdo. Se quer usar uma base de dados registada (ver manual do Médulo de
Administragdo) use a caixa de combinagdo na area de controlos. Caso deseje usar uma base
ndo registada, carregue no botdo Outra, localize-a e carregue em Abrir.

O programa guarda a informacao da Ultima base de dados utilizada e carrega-a por omisséao.

© MIND - Software Multimedia e Industrial S.A.
10



PORBASE 5
Médulo de Estatisticas

6.2 Funcionamento Geral dos Controlos

Por norma, o médulo de estatisticas usa sempre a mesma filosofia na utilizacdo dos seus varios
relatérios. Neste capitulo iremos abordar a maneira de utilizar os controlos mais usados na
configuracgdo e parametrizacdo das suas estatisticas.

Seleccionar periodos de tempo

Normalmente, a seleccdo de um periodo de tempo é feita através de dois controlos de datas. O
funcionamento destes foi visto no cap. 3.2 deste manual. A diferenga é que o segundo controlo
pode estar activado ou desactivado, consoante a escolha de uma caixa de selec¢do imbutida no
controlo. Caso o segundo controlo esteja desactivado, a listagem ou estatistica incide sobre a
data definida no primeiro. Caso ambos estejam activos, o periodo de tempo é definido pelo seu
intervalo.

Few /2004 = ae |

4

Gamas de valores

Basta carregar na célula desejada e introduzir os varios escaldes etarios. Caso precise de editar,
carregue novamente na célula que deseja com o seu rato. Para remover um escaldo, seleccione
uma das céluas da linha e carregue em Remover.

E zzaldio etanio

|dade Minima  |dade kd Axima

1 3
10 17
18 29

Remover

Seleccédo de valores

A seleccdo de valores é constituida por duas listas. A da esquerda mostra todos os valores que
pode escolher, a da direita, os valores ja escolhidos. Para passar um elemento da esquerda

para a direita pode selecciona-lo e depois carregar em , ou entdo fazer um duplo-clique
sobre ele com o seu rato. De igual modo, para passar um elemento no sentido inverso,

carregue em ou entdo faca um duplo-clique sobre ele com o seu rato.

No caso da seleccdo de valores servir para controlar quais as colunas a aparecerem numa
listagem ainda possui controlos adicionais que controlam a ordem de apresentacdo das
mesmas. As colunas sdo apresentadas pela ordem da sua apresentacdo na lista da direita (o
primeiro elemento correspondera a primeira coluna). Para controlar a ordem, seleccione um

s -

elemento e carregue em | | se desejar que este suba uma posicdo e em | | caso contrario.

© MIND - Software Multimedia e Industrial S.A.
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Atributoz a listar

Ezcolha o campos gue dezeja i
Campos a visualizar

wizualizar :

Cdd. barras exemplar Atrazo [Dias] _

Cota Cad. barras letor ..
Drata de fim Mormero de leitor

Data de zaida MHome de leitor

Mimero reqizto Titula

6.3 Visualizar e Gravar
Pode gerar as estatisticas de duas maneiras distintas:

e Directamente para um ficheiro, carregando em Gravar, seleccionando o ficheiro de
destino e carregando em Save. O programa, apds o relatorio ter sido gerado, chamara
0 seu browser (por exemplo, o Internet Explorer) e acedera a estatistica criada.

e Caso pretenda apenas visualizar a estatistica, carregue apenas em Visualizar. O
programa criara um ficheiro temporario onde podera visualizar a estatistica (igualmente
com o seu browser). Ndo precisa é de escoher um ficheiro antes da estatistica ser
criada. Pode depois usar o seu browser para gravar o ficheiro se assim o desejar.

Em qualquer dos modos, para imprimir a sua estatistica, basta usar as préprias funcionalidades
de impressdo do seu browser.

6.4 Interaccao com outros programas

Apés a estatistica estar gerada, como o resultado € um ficheiro HTML, ndo esta limitado a
realizar apenas impressdes. Pode seleccionar os dados gerados e depois Copiar e Colar
noutras aplicagbes Windows. Assim, pode colar no Word ou no Excell, caso deseje realizar um
tratamento gréafico adicional a estatistica gerada. As possibilidades dependem apenas da sua
imaginacao.

6.5 Limpar Histdrico

Para proceder a limpeza do histérico, deve seleccionar a opcdo Limpar Histérico do grupo
Configuracdo na area de navegacdo. Seleccione quais as componentes do histérico que
deseja apagar (CATWIN, PACWIN ou USEWIN). Pode seleccionar varias se assim o desejar.
Caso queira limpar por completo o historico, seleccione todas as componentes. De seguida
escolha o ano do histérico a apagar e carregue em Apagar.

A operacdo de limpeza do histérico é irreversivel. Apés este ter sido apagado, ndo pode ser
recuperado.

A limpeza do histérico aumenta sensivelmente o desempenho dos varios médulos. Sugere-se
gue se realize uma copia de seguranca da base de dados antes da operacdo de remocédo dos
historico. Fica também como sugestdo que apenas seja removido o histérico dos anos
anteriores ao ano imediatamente anterior. Ou seja, caso estejamos em 2004, poderemos
manter 0 ano de 2003 guardado na base de dados e s6 remover tudo o que tenha a data
anterior a 1 de Janeiro de 2003.

© MIND - Software Multimedia e Industrial S.A.
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7. ESTATISTICAS E LISTAGENS EM DETALHE

Os tipos de estatisticas e listagens que a seguir se descriminam podem ser filtrados por todos
ou apenas um dos filtros apresentados se alguma das hipdteses néo vier apresentada logo de
origem é porque ela ndo foi contemplada para esse tipo de estatistica/listagem. Isso nao
significa que ela ndo seja possivel de ser efectuada. Muitas listagens podem ser feitas através
de outros mddulos. Assim, por exemplo, para efectuar o controlo das novas aquisicdes, em vez
de usar o Modulo de Estatisticas, devera fazer uma pesquisa entre datas de criagdo no
PACWIN.

7.1 USEWIN

Gréficos

As estatisticas gréficas destinam-se a fornecer visualiza¢Ges gréficas de perguntas simples feitas
ao sistema. Como se pode compreender, nem tudo se pode representar facilmente através de
um gréfico, nem isso seria alids desejavel. Assim, estdo incluidas nesta seccdo algumas
estastisticas relativamente simples, que podem, de uma maneira rapida representar a
informacéo do seu sistema.

M Quantos
|2 - DRE @R[ L B>

Cuantos Empréstimos ha por Més

hllll.l

3 de 2003 S de 2003 7 dle 20035 9 de 2003

700,00

£00,00

500,00

400,00

500,00

200,00

100,00

0,00

. . - T .
Para imprimir o gréafico, basta carregar no botdo *# da barra de ferramentas. Se desejar ver
uma previsdo antes carregue em @ .

Pode copiar o grafico para o cljpboard, para posterior uso num outro programa de edicédo
gréfica. Para isso, carregue no botao CE] da barra de ferramentas.

© MIND - Software Multimedia e Industrial S.A.
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Outros controlos gréficos:

Hust Muda o estilo do grafico. O botdo muda de acordo com o grafico escolhido.
.

Ed Coloca uma grelha vertical para uma melhor compreenséo do gréfico.

—h

B Coloca uma grelha horizontal para uma melhor compreensao do gréfico.

o Varia entre perspectiva 2D e 3D.
4 Visualizacdo de uma parte do grafico com mais detalhe.
= Activa ou desactiva a legenda.

[ Propriedades do gréafico apresentado.

=

@ Para graficos 3D, controla a sua apresentacgao.

T, i .
' Configuragdo da barra de ferramentas.

Qual/Quais

Cria graficos através da combinacdo de dois controlos. O primeiro define o elemento Qual e o
segundo o elemento com mais. Por exemplo, Qual o més com mais empréstimos?

Quantos
De forma semelhante, pode criar graficos através da conjugacdo de duas janelas de seleccéo.
Neste caso Quantos com ha por. Por exemplo, Quantas renovacdes ha por més?

Empréstimos

Empréstimos por Fundo

Contagem do numero de empréstimos efectuados no periodo definido, agrupados pela
hierarquia de fundos. A contagem ¢é feita ao dia, caso seleccione apenas um més, ou ao total
dos meses, caso seja definido um periodo mais alargado.

Por Tipologia de Leitores

Contagem do nimero de empréstimos efectuados no periodo definido, agrupados por escalao
etario e atributos de leitor escolhidos. A contagem é feita ao dia caso seleccione apenas um
més, ou ao total dos meses, caso seja definido um periodo mais alargado. E necessario
estabelecer pelo menos um escaléo etario, que podera ser do 1-99 anos.

Exemplares em Atraso
Listagem dos empréstimos atrasados. Possibilidade de configurar quais as colunas a apresentar,
bem como a sua ordem.

Exemplares com Renovacées
Listagem de todos os empréstimos que tenham sido renovados no periodo escolhido.

Exemplares por Devolver
Listagem dos exemplares emprestados independentemente de estarem dentro do periodo
vélido ou em atraso, em relagdo ao periodo definido.

Exemplares Devolvidos
Listagem de todos os exemplares que tenham sido devolvidos no periodo escolhido.

© MIND - Software Multimedia e Industrial S.A.
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Por Leitores/Por Exemplares

Permite fazer a listagem de todos os exemplares que um determinado leitor tenha levado
emprestado no periodo definido ou, entdo, permite fazer a listagem de todos os leitores que
tenham levado emprestado um determinado exemplar. A identificacdo do leitor sera através do
seu namero. A identificacdo do exemplar sera através do seu nimero de registo.

Listagens TOP
Permite fazer trés tipos de listagens:

e Quais 0s documentos mais requisitados?
e Quais os leitores que realizaram mais empréstimos?
e Quais os exemplares mais emprestados?

Pode escolher reduzir a listagem a um namero fixo de elementos ou, entdo, apresenta-los todos
(opg¢bes Top, Ver Todos). A ordenacéo serd sempre decrescente em relacdo a contagem.

Leitores

Tipologia dos Leitores

Contagem do numero de leitores existentes no sistema, agrupados por escaldo etario e
atributos escolhidos. Se escolher a op¢cdo Somente leitores validos, o sistema considera para
a contagem apenas os que tém a data de validade inferior a data actual.

UUUUUTipologia dos Leitores Activos

Contagem do numero de leitores activos existentes no sistema, agrupados por escaldo etario e
atributos escolhidos. Um leitor € considerado activo se tiver realizado pelo menos um
empréstimo no periodo de tempo definido.

Novos Leitores Inscritos
Contagem do numero de leitores inscritos no periodo definido, agrupados por escaldo etario e
atributos.

Dados do Leitor
Exporta para um ficheiro HTML ou Access todos os dados referentes a ficha do leitor. Esta
listagem é util se desejarem fazer mailings para os leitores da biblioteca.

Penalizacdes de Leitores
Listagem de todas as penaliza¢Bes atribuidas a leitores no periodo definido.

Listagem de Leitores

Permite realizar listagens de leitores, filtrando a informagdo por varios tipos de dados: tipo de
leitor, data de validade, cédigo postal, escaldao etario, estado e atributos. Tal como as outras
listagens também tem a possibilidade de configurar quais as colunas a apresentar.

Exemplares

Exemplares por Fundo
Listagem dos exemplares que pertecam ao(s) fundo(s) escolhido(s).

Reservas

Listagem de Reservas
Listagem das reservas efectuadas no periodo definido.

© MIND - Software Multimedia e Industrial S.A.
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7.2 CATWIN

Listagens de Operagdes num Periodo
Listagem das operacbes de catalogacdo efectuadas no periodo definido. Existe a possibilidade
da listagem ser referente apenas a uma operacéo e/ou utilizador.

Contagem de Valores num Periodo
Contagem das operac¢fes de catalogacdo efectuadas no periodo definido. Existe a possibilidade
da listagem ser referente apenas a uma operacdo e/ou utilizador.

Listar Valores hum Periodo
Listagem dos valores dos campos seleccionados, presentes nos registos nos quais foram
efectuadas operagdes no periodo definido.

7.3 PACWIN

Listagem das Pesquisas Efectuadas
Listagem das pesquisas efectuadas no periodo definido.

Contagem dos Termos Pesquisados
Contagem dos termos de pesquisas efectuadas no periodo definido.

© MIND - Software Multimedia e Industrial S.A.
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